ANALISIS KEBIJAKAN DINAS SOSIAL TENTANG PROGRAM KESERASIAN SOSIAL BERBASIS MASYARAKAT DALAM RANGKA MENCEGAH KONFLIK SOSIAL KELURAHAN KOTA BESI HILIR

 KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR by Safitri, Widie
 i 
 
ANALISIS KEBIJAKAN DINAS SOSIAL TENTANG PROGRAM 
KESERASIAN SOSIAL BERBASIS MASYARAKAT DALAM RANGKA 
MENCEGAH KONFLIK SOSIAL KELURAHAN KOTA BESI HILIR 
 KABUPATEN KOTAWARINGIN TIMUR 
 
SKRIPSI 
 
Diajukan guna memenuhi syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana (S-1)  
Pada Program Studi Ilmu Pemerintahan  
 
 
 
 
 
 
 
 
Disusun Oleh: 
Widie Safitri 
201410050311001 
 
 
PRODI ILMU PEMERINTAHAN 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2019 
 ii 
 
 
 
 iii 
 
 
 
 iv 
 
 
 v 
 
 
  
 vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Alhamdulillah saya ucapkan puji syukur atas berkah dan karunia ALLAH 
SWT yang telah dilimpahkan kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan tugas 
akhir atau skripsi yang berjudul “Analisis Kebijakan Dinas Sosial tentang 
Program Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat dalam rangka Mencegah 
Konflik Sosial Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten Kotawaringin Timur” dan 
telah terselesaikan dengan baik sebagai syarat untuk mendapatkan gelar kesarjanaan 
Strata Satu (1) Ilmu Pemerintahan. Selama proses penyusunan skripsi dan penelitian 
yang berlangsung selama rentang waktu bulan Januari 2018 sampai Agustus 2019 , 
penulis mendapatkan banyak pengetahuan dan pengalaman baru dari beberapa pihak 
seperti Dosen Pembimbing, Narasumber dan lainnya. Oleh karena itu, dalam 
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Drs. Fauzan, M.Pd, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang 
yang telah menyediakan fasilitas sarana dan prasaranan belajar yang 
memadai. 
2. Dr. Rinikso Kartono, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik yang telah memberikan ijin melakukan penelitian demi kelancaran 
tugas akhir atau skripsi ini. 
3. Muhammad Kamil, S.IP., MA, selaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan 
yang senantiasa memberikan motivasi, saran dan kritikan dalam segala hal 
dalam penyelesaian tugas akhir ini 
 vii 
 
4. Dr. Asep Nurjaman, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I yang senantiasa 
membimbing dan mengarahkan dalam segala hal dalam penyelesaian 
tugas akhir ini.  
5. Drs. Jainuri, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang senantiasa 
membimbing dan mengarahkan dalam segala hal dalam penyelesaian 
tugas akhir ini. 
6. Drs. Yunus, selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, yang telah mengizinkan untuk dapat melakukan 
penelitian dan mendapatkan informasi mengenai tugas akhir ini pada 
Dinas Sosial. 
7. Bapak Mahbub Junaidi, sebagai Ketua Forum Keserasian Sosial 
Kelurahan Kota Besi Hilir, yang telah mengizinkan untuk melakukan 
penelitian dan mendapatkan informasi mengenai tugas akhir ini. 
8. Bapak Jainudin Karim, SE, sebagai Pendamping Forum Keserasian Sosial 
Kelurahan Kota Besi Hilir, yang telah mengizinkan untuk melakukan 
penelitian dan mendapatkan informasi mengenai tugas akhir ini. 
9. Bapak Siltester Seles, sebagai staff  Kantor Kelurahan Kota Besi Hilir, 
yang telah meluangkan waktunya sehingga bersedia menjadi narasumber 
dan memberikan banyak informasi mengenai tugas akhir ini. 
10. Ibu Febriana Amelia, sebagai staff  Kantor Kelurahan Kota Besi Hilir, 
yang telah meluangkan waktunya sehingga bersedia menjadi narasumber 
dan memberikan banyak informasi mengenai tugas akhir ini. 
 viii 
 
11. Masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir yang telah meluangkan waktunya 
sehingga bersedia menjadi narasumber dan memberikan banyak informasi 
mengenai tugas akhir ini. 
12. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Pemerintahan UMM yang 
telah membagikan ilmunya kepada penulis selama proses perkuliahan 
13. Segenap pihak lainnya yang telah mendukung dan membantu penulis 
dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 
Pada penyususnan tugas akhir atau skripsi ini, penulis telah berusaha dengan 
baik, akan tetapi skripsi ini sesungguhnya masih jauh dari kesempurnaan, sehingga 
membutuhkan kritik dan masukan untuk dijadikan bahan perbaikan ke depannya. 
Sekian pengantar dari penulis, semoga skripsi ini bermanfaat dan berguna bagi ilmu 
pengetahuan 
 
Malang,   
Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ix 
 
DAFTAR ISI 
 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ...................................................................ii 
LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................................ iii 
LEMBAR PERSETUJUAN ............................................................................................... iv 
SEMINAR PROPOSAL .................................................................................................... iv 
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................................................v 
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ....................................................................... vi 
KATA PENGANTAR ....................................................................................................... vii 
MOTTO............................................................................................................................... x 
HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................................... xi 
DAFTAR ISI ..................................................................................................................... xii 
DAFTAR TABEL ............................................................................................................ xiv 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ xvi 
DAFTAR BAGAN........................................................................................................... xvii 
ABSTRAKSI .................................................................................................................. xviii 
BAB I .................................................................................................................................. 1 
PENDAHULUAN............................................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ................................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .............................................................................................. 7 
1.3 Tujuan Penelitian................................................................................................ 8 
1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................................. 8 
1.5 Definisi Konsep dan Definisi Operasional .......................................................... 9 
1.5.1 Definisi Konsep ............................................................................................... 9 
1. Kebijakan ............................................................................................................ 9 
2. Analisis  Kebijakan ........................................................................................... 10 
3. Program Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat ........................................... 11 
4. Pencegahan Konflik Sosial ............................................................................... 12 
1.5.2 Defisini Operasional ...................................................................................... 12 
1.6 Metode Penelitian ............................................................................................. 14 
1. Jenis Penelitian ................................................................................................. 14 
2. Sumber Data ..................................................................................................... 14 
 x 
 
3. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 15 
4. Subjek Penelitian .............................................................................................. 16 
5. Lokasi Penelitian ............................................................................................... 17 
6. Analisa Data ...................................................................................................... 17 
BAB II .............................................................................................................................. 21 
TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................................... 21 
2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................................... 21 
2.2 Landasan Teori ................................................................................................... 27 
BAB III ............................................................................................................................. 41 
DESKRIPSI WILAYAH.................................................................................................. 41 
3.1 Gambaran Umum Kabupaten Kotawaringin Timur....................................... 41 
3.1.1 Letak Geografis dan administrasi ................................................................ 41 
3.1.2 Demografi Kabupaten Kotawaringin Timur ............................................... 44 
3.1.3 Profil Kabupaten Kotawaringin Timur/Sampit ........................................... 46 
a. Sekilas kerusuhan atau Konflik Sosial di Kabupaten Kotawaringin 
Timur/Sampit ........................................................................................................... 46 
3.1.4 Profil Program Keserasian Sosial ................................................................. 47 
3.1.5 Gambaran Umum Satuan Kerja Pelaksana Program Keserasian Sosial 
Daerah 49 
3.1.6 Kondisi sosial masyarakat di Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten 
Kotawaringin Timur .................................................................................................... 59 
3.1.7 Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten 
Kotawaringin Timur .................................................................................................... 64 
3.2 Gambaran Umum Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur .................. 69 
3.2.1 Visi dan Misi Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur ...................... 69 
3.2.2 Struktur Organisasi Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur ........... 69 
BAB IV ............................................................................................................................. 85 
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA .............................................................. 85 
4.1 Analisis Kebijakan Dinas Sosial tentang Program Keserasian Sosial Berbasis 
Masyarakat Dalam Rangka Mencegah Konflik Sosial Kelurahan Kota Besi Hilir 
Kabupaten Kotawaringin Timur. ................................................................................ 85 
4.1.1 Permasalahan tentang Implementasi kebijakan Program Keserasian Sosial 
Berbasis Masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten Kotawaringin Timur. 86 
 xi 
 
4.1.2 Dampak atau Manfaat tentang Implementasi Kebijakan Program 
Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten 
Kotawaringin Timur. ................................................................................................... 95 
4.1.3 Solusi Permasalahan tentang Implementasi  Kebijakan Program Keserasian 
Sosial Kelurahan Kota besi Hilir Kabupaten Kotawaringin Timur. ........................ 106 
4.2 Faktor Penghambat Kebijakan Dinas Sosial tentang Implementasi Program 
Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat Terhadap Pencegahan Konflik Sosial Di 
Kabupaten Kotawaringin Timur. .............................................................................. 118 
4.2.1 Keterbatasan dana atau anggaran dalam Implementasi Kebijakan Program 
Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten 
Kotawaringin Timur. ................................................................................................. 118 
BAB V ............................................................................................................................. 123 
PENUTUP ...................................................................................................................... 123 
5.1 Kesimpulan ............................................................................................................ 123 
5.2 Saran ...................................................................................................................... 127 
DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................................... 130 
LAMPIRAN ................................................................................................................... 137 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1.1 Nama Kecamatan dan Luas Wilayah ................................................................... 43 
Tabel 2.1 Jumlah dan kepadatan Penduduk tiap Kecamatan ................................................ 44 
Tabel 3.1 Jumlah penduduk menurut kelompok umur dan jenis kelamin ............................. 45 
Tabel 4.1 Data Jumlah Korban dan Jumlah Kerugian Konflik ............................................. 47 
Tabel 5.1 Skema Bantuan keserasian sosial ........................................................................ 49 
Tabel 6.1 Data Penduduk Kecamatan Kota Besi Hilir Tahun 2018 ...................................... 53 
Tabel 7.1 Data Penduduk Menurut Suku Tahun 2018 ......................................................... 54 
Tabel 8.1 susunan organisasi forum keserasian sosial kelurahan kota besi hilir ................... 59 
Tabel 9.1 jumlah penduduk Kelurahan Kota Besi Hilir ....................................................... 91 
Tabel 10.1 dana program keserasian sosial Kelurahan Kota Besi Hilir Kabupaten 
Kotawaringin Timur ......................................................................................................... 110 
 
 
 
 
  
 xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
gambar 1.1 Komponen Analisis Data: Model Interaksi Mile dan Hubermas ........................ 20 
gambar 2.1 Model Analisis Kebijakan Sosial ...................................................................... 36 
gambar 3.1 Peta wilayah Kabupaten Kotawaringin Timur................................................... 42 
gambar 4.1 dokumentasi surat keputusan pelaksanaan Program Keserasian Sosial .... 55 
gambar 5.1 tahapan pelaksanaan Program Keserasian Sosial ....................................... 57 
gambar 6.1 kondisi sosial masyarakat melalui kegiatan keagamaan kelurahan kota besi hilir
 .......................................................................................................................................... 63 
Gambar 7.1 Masyarakat Yang Terlibat Dalam Pengerjaan Pembangunan............................ 93 
Gambar 8.1 Aktor Pelaksana Saat Dilapangan .................................................................... 94 
Gambar 9.1 Forum Keserasian Sosial Saat Dilapangan ....................................................... 96 
Gambar 10.1 Buku Laporan Pertanggungjawaban .............................................................. 99 
Gambar 11.1 Tugu Perdamaian Atau Keserasian .............................................................. 100 
Gambar 12.1 Pembangunan TPA Al-Muhajirin Kelurahan Kota Besi Hilir ....................... 102 
Gambar 13.1 Dokumentasi Pembangunan TPA Al-Muhajirin Tahun 2011 ........................ 105 
Gambar 14.1 Etnis Dayak Dan Madura Yang Terlibat Dalam Pelaksanaan Kegiatan KSBM
 ........................................................................................................................................ 107 
gambar 15.1 kegiatan keagamaan yang dilakukan oleh forum keserasian sosial dan 
masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir .............................................................................. 117 
 
 
 
 
 
 
 
  
 xiv 
 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan 1.1 Analisis Kebijakan yang Berorientasi pada Masalah........................................... 31 
Bagan 2.1 Tahapan Proses Kegiatan Keserasian Sosial ....................................................... 58 
Bagan 3.1 Data Penduduk menurut Suku kelurahan Kota Besi Hilir.................................... 62 
Bagan 4.1 bagan tupoksi Dinas Sosial ................................................................................ 71 
Bagan 5.1 analisis kebijakan William N. Dunn ................................................................... 86 
Bagan 6.1 Pembagian Rp. 109 Juta dan Bentuk Kegiatan Yang Dapat Dilaksanakan ........ 124 
 
 
  
 15 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Buku dan Jurnal 
Abdul Wahab, Solichin. Analisis Kebijakan Dari Formulasi ke Penyusunan Model-Model Implementasi 
Kebijakan Publik. Jakarta: Bumi Aksara. 2012. Hal 9 
 
Abdul Wahab, Solichin. 2012. Analisis Kebijakan: Dari Formulasi kepenyusunan Model-Model 
Implementasi Kebijakan Publik. Jakarta: PT. Bumi Aksara.hal.15 
 
Abdul Wahab, Solichin. 2012. Analisis Kebijakan: Dari Formulasi kepenyusunan Model-Model 
Implementasi Kebijakan Publik. Jakarta: PT. Bumi Aksara.hal.41 
 
Abdul Wahab, Solichin. Analisis Kebijakan Dari Formulasi ke Penyusunan Model-Model Implementasi 
Kebijakan Publik. Jakarta: Bumi Aksara. 2012. Hal 40 
 
Abdul Wahab, Solichin. 2012. Analisis Kebijakan: Dari Formulasi kepenyusunan Model-Model 
Implementasi Kebijakan Publik. Jakarta: PT. Bumi Aksara.hal.40 
 
Agustino, Leo. 2012. Dasar-Dasar Kebijakan Publik. Alfabeta: Bandung. Hal 7 
 
Abidin, Said Zainal. 2012. Kebijakan Publik. Jakarta : Salemba Humanika. Hal 6 
 
A.S Hornby, Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English, Oxford:Oxford University 
Press, 1995, cet. Ke-5, hal.893 
 
A. Syamsu Alam. Analisis Kebijakan Publik Kebijakan Sosial di Perkotaan Sebagai Sebuah Kajian 
Implementatif.jurnal Ilmiah Ilmu Pemerintahan Vol. 1 No. 3 Juni 2012. 
 
A. Syamsu Alam. Analisis Kebijakan Publik Kebijakan Sosial di Perkotaan Sebagai Sebuah Kajian 
Implementatif. jurnal Ilmiah Ilmu Pemerintahan Vol. 1 No. 3 Juni 2012.hal 83 
 
A. Syamsu Alam. Analisis Kebijakan Publik Kebijakan Sosial di Perkotaan Sebagai Sebuah Kajian 
Implementatif. jurnal Ilmiah Ilmu Pemerintahan Vol. 1 No. 3 Juni 2012.hal 84 
 
Azmi Jurnal. Implementasi Program Keserasian Sosial Berbasis Masyarakat di Kota Palu, Katalogis 
Vol.5 No.12, tahun 2017. Hal 193 
 
Blackmore, Ken. and Edwin Griggs. 2007. “Social Policy an Introduction”. New York : McGraw-Hill. 
Hal 1 
 
Buku Peraturan Bupati Kabupaten Kotawaringin Timur Nomor 34 Tahun 2016 tentang Susunan 
Organisasi dan Rincian Tugas Pokok dan Fungsi serta uraian tugas Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur. Pemerintah Kabupaten Kotawaringin Timur. 2016. 
 
Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif (Kencana, Jakarta 2010), hlm. 138. 
 
 
Clarles O. Jones, Pengantar Kebijakan Publik, Jakarta: Rajawali Press, 1991. Hal. 166 
 
 16 
 
Dian Fitriani Afifah&Neneng Yani Yuningsih.Analisis Kebijakan Pemerintah tentangPencegahan dan 
Penanganan KorbanPerdagangan (Trafficking) Perempuan dan Anak di Kabupaten Cianjur. Jurnal Ilmu 
PemerintahanCosmogov, Vol.2 No.2, Oktober 2016 
 
Dit.BSKBS Depsos Ri. 2006. Panduan Kegiatan Penguatan Keserasian Sosial Korban Bencana Sosial: 
Jakarta. 
 
Dit.BSKBS Depsos RI. 2006. Panduan Kegiatan Penguatan Keserasian Sosial Korban Bencana 
Sosial,Jakarta: Hal.20 
 
Direktorat Jenderal Bantuan dan Jaminan Sosial,Pedoman Pelaksanaan Keserasian Sosial. 2010 
 
Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial, Pedoman Keserasian Sosial , 2010.Hal.2 
 
Direktorat Perlindungan Korban Bencana Sosial Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial 
Kementerian Sosial RI,Buku pedoman keserasian sosial, 2015 
 
Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial, Pedoman Keserasian Sosial , 2015.Hal.1 
 
Direktorat Jenderal Bantuan dan Jaminan Sosial,Pedoman Pelaksanaan Keserasian Sosial. 2010. Hal 3 
 
Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial, Pedoman Keserasian Sosial , 2015.Hal.15 
 
Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial, Pedoman Keserasian Sosial , 2015.Hal.22-23 
 
Direktorat Jenderal Perlindungan dan Jaminan Sosial, Pedoman Keserasian Sosial , 2015. Hal 45 
 
Direktorat Perlindungan Sosial Korban Bencana Sosial .Petunjuk Teknis Bantuan Keserasian Sosial. 
Jakarta:. 2017. Hal 13 
 
Direktorat Perlindungan Sosial Korban Bencana Sosial.2017. Petunjuk Teknis Bantuan Keserasian Sosial. 
Jakarta: Hal 15 
 
Dunn, William N. 2000. Pengantar Analisis Kebijakan Publik (Edisi kedua). Terjemahan Samodra 
Wibawa, dkk. Yogyakarta: Gadjah Mada University Press. Hal.44 
 
Dunn, William N. 2000. Pengantar Analisis Kebijakan Publik (Edisi kedua). Terjemahan Samodra 
Wibawa, dkk. Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.hal 117-122 
 
Edi Suharto (2010) Analisis Kebijakan Publik: Panduan Praktis Mengkaji Masalah dan Kebijakan Sosial, 
Cetakan ke lima, Penerbit Alfabeta, Bandung. Hal. 85 
Hartoyo, 1996. Tesis, Keserasian Hubungan Antar Etnik, Faktor Pendorong dan Pengelolaannya, 
Jakarta: FISIP UI.hal 12. 
 
Fatri Badalia dan J. Mandey. 2013. Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik (Studi 
Pemberdayaan dan Bantuan Sosial Pada Dinas Sosial Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten 
Banggai Kepulauan).Jurnal Ilmu Administrasi. Vol 9. Hal. 2 
 
Gunawan. 2013. Metode penelitian Kualititaf. Jakarta: Bumi Aksara. 
 
 17 
 
Hamidi.2004. Metode Peneltian Kualitatif:Aplikasi Praktis Pembuatan Proposal dan Lapangan 
Penelitian Malang: UMM Press. 
 
Ibid, hal 1 
 
Ibid, hal 3 
 
Ibid, Hal.3 
 
Ibid, hal 6 
 
Ibid, hal 6 
 
Ibid. Hal 6 
 
Ibid, h. 7 
 
Ibid, hlm 8 
 
Ibid, Hal 15 
 
Ibid, Hal 16 
 
Ibid, Hal 16 
 
Ibid, Hal 16-17 
 
Ibid, Hal 16-17 
 
Ibid, Hal. 36 
 
Ibid, hal 45 
 
Ibid. Hal 45-46 
 
Ibid, hlm. 140 
 
Ibid, hal. 192 
 
James E. Anderson, Public Policy Making, New York NJ: Holt , Rinehart and Winston, 1979,  hal. 3 
 
James E. Anderson, Public Policy Making, New York:Holt, Rinehart and Winston, 1984, cet. Ke-3, hal. 3 
 
Karnaji, Septi Ariadi, Soebagyo Adam, & Siti Mas’udah, Social Early Warning System untuk 
Mengantisipasi Konflik Sosialdi Masyarakat,Departemen Sosiologi FISIP Universitas Airlangga, tahun 
2010. Hal 1-2 
 
Masyhuri & M. Zainuddin.2011. Metodologi Penelitian Pendekatan Praktis danAplikatif. Malang: Refika 
Aditama. Hlm.34 
 
 18 
 
M. Harun Alrasyid, ManajemenBencana Sosial dan Akar KonflikSosial, Jurnal Madani Edisi 
II/Nopember 2005. Hal 7-8 
 
Midgley, James, Martin B. Tracy dan Michelle Livermore (2000), “Introduction:Social Policy and Social 
Welfare” dalam James Midgley, Martin B. Tracy dan Michelle Livermore (ed), The Handbook of Social 
Policy, London:Sage, halaman xi-xv 
 
M. Irfan Islamy, Prinsip-Prinsip Perumusan Kebijaksanaan Negara, Jakarta:Bina Aksara, 1988. Cet. Ke-
3, hal.20 
 
Muhdar Muhdar. 2015. Analisis Partisipasi Masyarakat Dalam Program Keserasian Sosial Berbasis 
Masyarakat Di Desa Loru Kecamatan Sigi Biromaru Kabupaten Sigi.http://jurnal.untad.ac.id. Vol.3. No. 
2. Hal. 1 
 
Muhlis Madani, Kebijakan Publik, Yogyakarta: Graha Ilmu, 2011. Hal. 36 
 
Setyo Sumarno dan Haryati Roebiyantho .Evaluasi Program Keserasian Sosial dalam Penanganan 
Konflik Sosial, P3KS Press (Anggota IKAPI), tahun 2013. Hal 6-7. 
 
Simon Fisher, Working With Conflit: Skills and Strategies for Action. (London: Zed Book Ltd, h.7 
 
Soehartono, Irawan, 2002, Metode Penelitian Sosial: Suatu teknik Penelitian BidangKesejahteraan Sosial 
Lainnya, Bandung: PT Remaja Rosdakarya,Hal 35 
 
Sudarwan Danim, Pengantar Studi Penelitian Kebijakan, Jakarta:PT.Bumi Aksara,2005, cet.ke-III, 
hal.20-23 
 
Sugiyono.2010. Metode Penelitian & pengembangan (Research and Development). Bandung:Alfabeta, 
hal 140 
 
Sugiyono.2010. Metode Penelitian & pengembangan (Research and Development). Bandung:Alfabeta, 
hal 140 
 
Sugiyono.2010. Metode Penelitian & pengembangan (Research and Development). Bandung:Alfabeta, 
hal 140 
 
Suharto, Edi (2005), “ Analisis Kebijakan Publik: Panduan Praktis Mengkaji Masalah dan Kebijakan 
Sosial, Bandung:Alfabeta. 
 
Sumarno Setyo dan Roebiyanto Haryati,Pengantar Evaluasi Program Keserasian Sosial dalam 
Penanganan Konflik Sosial. Jakarta, P3KS Press (Anggota IKAPI), 2013. Hal 2 
 
Sumarno Setyo dan Roebiyanto Haryati,Pengantar Evaluasi Program Keserasian Sosial dalam 
Penanganan Konflik Sosial. Jakarta, P3KS Press (Anggota IKAPI), 2013. Hal 3-4 (diambil dari peneliti 
habibi center “ deteksi dini konflik social antara lain melakukan pemetaan daerah rawan konflik sosial “. 
 
Sumarno Setyo dan Roebiyanto Haryati,Pengantar Evaluasi Program Keserasian Sosial dalam 
Penanganan Konflik Sosial. Jakarta, P3KS Press (Anggota IKAPI), 2013. Hal 5 
 
Sumarno Setyo dan Roebiyanto Haryati.2013. Pengantar Evaluasi Program Keserasian Sosial dalam 
Penanganan Konflik Sosial. Jakarta:P3KS Press (Anggota IKAPI). Hal 13 
 19 
 
 
PSPP (Percepatan Pembangunan Sanitasi Pemukiman). Buku Putih Pokja PSPP Kabupaten Kotawaringin 
Timur.2013. Hal 1 
 
Spicker, Paul (1995), Social Policy: Themes and Approaches, London: Prentice Hall 
 
Thomas R. Dye, Understanding Public Policy, New Jersey: Pearson Education Inc., 2005, hal. 1 
 
Togiaratua Nainggolan, Revolusi Mental menuju Keserasian Sosial di IndonesiaMental Revolution 
Toward Social Harmony In Indonesia, Jurnal  Sosio Informa Vol. 1, No. 03, Tahun 2015, hal 7. 
 
William N. Dunn, Pengantar Analisis Kebijakan Publik, (Yogyakarta: Gajah Mada University Press, 
2000), cet. ke-IV 
 
William N. Dunn, Pengantar Analisis Kebijakan Publik, (Yogyakarta: Gajah Mada University Press, 
2000), cet. ke-IV, h. 95-97. 
 
Wirutomo, Paulus, 1992. Pedoman Studi Kualitatif Pemantauan Keserasian Sosial, Jakarta: 
Laboratorium Sosiologi FISIP UI.Hal 1. 
 
Undang-undang atau peraturan 
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2012 Tentang Penanganan Konflik Sosial 
Undang Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanganan Bencana 
Surat Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur Tentang Penetapan Forum 
Keserasian Sosial Tahun 2011 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2012 tentang Penanganan Konflik Sosial Bab I 
Pasal 3 
 
Wawancara atau dokumen lainnya 
 
Hasil wawancara dengan Kasubdit Linjamsos Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur. 2018 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 10.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 10.30 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 09.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Bapak Jainudin Karim, SE selaku pendamping forum keserasian sosial, 
dilaksanakan pada tanggal 2 Agustus 2018 pukul 14.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 14.30 wib. 
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Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 14.30 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 14.40 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 09.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Sumidi selaku masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir, dilaksanakan pada 
tanggal 2 Agustus 2018 pukul 14.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 10.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Siltester Seles selaku staff di Kantor Kelurahan Kota Besi Hilir, dilaksanakan 
pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 11.00 wib. 
 
Wawancara dengan bapak M. Jainuri selaku masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir dilaksanakan pada 
tanggal 1 Agustus 2018 pukul 11.30 wib. 
 
Wawancara dengan Ibu Wida Budijatmi selaku masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir dilaksanakan pada 
tanggal 2 Agustus 2018 pukul 14.30 wib. 
 
Wawancara dengan Ibu Siti Hamisah selaku masyarakat Kelurahan Kota Besi Hilir dilaksanakan pada 
tanggal 2 Agustus 2018 pukul 15.00 wib. 
 
Wawancara bersama oleh Ibu Febriana Amelia selaku staff di Kantor Kelurahan Kota Besi Hilir di 
Kelurahan Kota Besi Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 10.00 wib. 
 
Wawancara bersama oleh Ibu Febriana Amelia selaku staff di Kantor Kelurahan Kota Besi Hilir di 
Kelurahan Kota Besi Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 10.00 wib 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 10.30 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 09.00 wib. 
 
Wawancara bersama bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir dan Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin 
Timur, bertempat di Dinas Sosial Kabupaten Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 8 Agustus 
2018 pukul 15.00 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Drs. Yunus selaku Kepala Bidang Banjamkesos Dinas Sosial Kabupaten 
Kotawaringin Timur, dilaksanakan pada tanggal 16 Juli 2018 pukul 10.30 wib. 
 
Wawancara bersama Bapak Mahbub Junaidi selaku Ketua Forum Keserasian Sosial Kelurahan Kota Besi 
Hilir, dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2018 pukul 09.00 wib. 
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https://kotimkab.go.id/pemerintahan/profil-daerah/kondisi-geografis.html. diakses 16 Januari 2019, pukul 
14.27 wib 
 
https://kotimkab.go.id/pemerintahan/profil-daerah/kondisi-geografis.html. diakses 16 Januari 2019, pukul 
14.27 wib 
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